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Il presente piano d’azione mira a creare un contesto favorevole agli investimenti privati e dla
creazione di nuovi posti di lavoro, accrescere la produttivita, modernizzare i servizi pubblici e
garatire a tutti i dttadini la posshilita di partecipare alla societa dell’informazione globale.
eEurope 2005 intende pertanto promuovere servizi, applicazioni e contenuti Sicuri basati su
un’infrastruttura a banda lar ga ampiamente disponibile.

l.
II' Condglio europeo di Barcdlona ha invitato la Commissone ad eaborare un piano d'azione
eEurope fondato sulla “diffusione della disponibilita e dell’uso delle reti a banda larga in tutta
I’Unione entro il 2005 e lo sviluppo del protocollo Internet 1pv6... la sicurezza delle reti e
dell’ informazone, eGovernment, eLearning , eHealth ed eBusiness’ .

La drategia di Lisbona intende fare ddl’Europa, entro il 2010, I'economia basata sulla conoscenza,
pil competitiva e piu dinamica dd mondo, migliorando il livello di occupazione e di coesone
sociae.

Il presente piano d'azione subentra d piano d'azione eEurope 2002, approvato dd Congglio
europeo di Fera ne giugno 2000 che ha gia generato cambiamenti notevoli e permesso di
aumentare il numero di cittadini e di imprese collegati ad Internet.

.

La societa dell’informazione presenta grandi potenziditain termini di aumento della produttivita e
d miglioramento della qualita della vita. S trata di potenzidita che crescono grazie agli sviluppi
tecnologici dela banda larga e ddl’accesso multi-piattaforma, ossia la posshilita di collegars ad
Internet, non solo con il computer, ma anche con dispogtivi qudi la TV digitde e i sgemi di
comunicazione mobili di terza generazione. Questi sviluppi  offrono notevoli opportunita sotto |l
profilo economico e socide.

E necessario quindi un intervento che simoli 1o sviluppo di  savizi e ddl’ infradruttura, d fine di
creare una dinamica in cui la crescita di un fattore induca la crescita ddl’dtro. Redizzare quedti
obbiettivi spetta principdmente d settore privato  mentre eeurope avraquello di creare un contesto
predisponendo un quadro giuridico favorevole agli investimenti ma anche adottando misure che
gtimolino la domanda e riducano I’ incertezza degli invedtitori privai.

eEurope 2005 prevede azioni che interessano contemporaneamente | due termini del’equazione.
Dd punto di vida dedla domanda, le azioni in maeria di e-government, ehedth, e-leamning e e
business sono destinate a simolare 1o sviluppo di nuovi sarvizi. Oltre a fornire a dittadini serviz
migliori e meno cari, le autorita pubbliche possono far uso dd loro potere di acquisto per
raggruppare la domanda e dare cosi un impulso decisvo ala creazione di nuove reti. Da punto d
vidga ddl’'offerta, le azioni incentrate sulla banda larga e sulla dScurezza dovrebbero facilitare
I'igtallazione ddll’ infrastuttura

La drategia di Lisbona non e fondata esclusvamente sulla produttivita e la crescita, ma anche
aull’ occupazione e la coesione socide: eEurope 2005 pone I'utente d centro dell’azione. Migliorera
la partecipazione socide, offrira nuove opportunita per tutti e aumentera le competenze. Tutte le
linee di azione di eEurope prevedono misure riguardanti la cosddetta partecipazione o “e
incluson”. Per redizzare tade obiettivo € importante che I'offerta de servizi avwenga secondo una
logica multi-piattaforma, cioé garantendo che i sarvizi pubblici Sano accessibili a tutti | cittadini a
partire daterminai di diverso tipo comei tdevisori 01 telefoni mokbili.



.
Il plano d'azione eEurope S aticola in due categorie di azioni che S rafforzano a vicenda. Da un
lato, intende simolare servizi, applicazioni e contenuti Sa per i sarvizi pubblici online che per I'e-
busnnes, ddl’dtro, 9 rivolge all’infrastruttura di base a banda larga e agli aspetti legati alla
sicur ezza.

Entroil 2005 I’ Europa deve dotars di:

- moderni sarvizi pubblic online
e-government (amminisirazioni),
saviz di e-learning (istruzione)
saviz di e-hedth (sanitd

- unambiente dinamico di e-businnes,

e, come catdizzatori di tale sviluppo,
- ampiadisponibilitadi abandalargaaprezzi concorrenzidi
- infragtruttura di protezione ddl’ informazione.

Il piano d' azione comprende quattr o strumerti digtinti ma collegeti.

Innanzitutto, misure di politica generale volte a riesaminare ed adattare la normativa nazionde ed
europeg, a garantire che tde normativa non odacoli inutilmente I'emergere di nuovi sevizi; a
rafforzare la concorrenza e I'interoperabilitg a migliorare I'accesso a reti di diverso tipo e infine ad
atestare I'impiego de responsabili politici. eEurope 2005 individua i settori nel quai |'azione
pubblica pud comportare un vaore aggiunto e S fonda pertanto su una serie limitata di interventi in
dcune aree prioritarie. Gli obiettivi principai sono i seguenti:

collegare le pubbliche anminigtrazioni, le scuole ei centri di curadlereti abandalargs;
offrire servizi pubblici interattivi, accesshili atutti su piattaforme diverse;

fornire sarvizi sanitari onling;

diminare gli ogtacoli al’ingalazione ddlle reti a bandalarga;

riesaminare la normativa rdativa dl’ e-busness

igituire unatask force sulla Scurezza informatica

In secondo luogo, eEurope facilitera lo scambio di esperienze, di buona prass e di progetti di
dimogtrazione, ma consentira anche di condividere gli insegnamenti tratti dale esperienze negative.
Saano lancidi progeti per accderare I'indalazione  di gpplicazioni  ed  infradirutture
d avanguardia.

In terzo luogo, € previto un monitoraggio ed un riorientamento delle misure di politica generde
mediante I'analis comparativa de progress compiuti nella redizzazione degli obiettivi e ddle
politiche attuate a sostegno di tai obiettivi.

Il quato strumento, infine, il coordinamento generale delle politiche esistenti, generera sinergia
tra le varie azioni proposte. Un gruppo direttivo consentira di ottenere una migliore visone globae
del’evoluzione ddle azioni e garaitira un corretto scambio di informazioni tra | responsabili
politici naziondi ed europel e il settore privato. Il gruppo direttivo rendera indltre possibile
associarei paes candidati al’ adesone in unafase precoce del lavori.

V.



Il presente piano d'azione propone agli Stati membri di assumere una serie di impegni ambizios.
Invita indltre il settore privato a collaborare con la Commissone e gli Stati membri per redizzare
gli obiettivi di eEurope. llludra le iniziative che la Commissone awiera 0 € pronta ad awiae. In
termini generdi, il piano d'azione traccia il quadro per un gpproccio coordinato ale palitiche
europee in materia di societa ddl’informazione. 1l ruolo chiave dd piano d'azione eEurope
dovrebbe essere confermato nell’ ambito della strategia di Lisbona. Se coronato dal successo, questo
piano dazione esercitera un impato dgnificativo sulla crescita, la produttivitg I’ occupazione e la
coesione socide in Europa.

S prevede che il Condglio europeo di Sviglia adotti un piano d'azione ed inviti il Condglio e il
Parlamento europeo ad adottare con la massma cderita gli strumenti giuridic e di  hilancio
necessari dla sua attuazione,



